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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de la | disponibles de atencién Nimero de
C6mo acceder al servicio X ) . usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: : . ciudadanos/ciudad | Nimero de
Horario de atencién al Tiempo estimado de Linkpara | Link para el
(Se describe el detalle del Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para - N ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio o anas que ciudadanos/ciudadan Porcentaje de
. . piiblico respuesta ” Oficinas y dependencias descargarel | servicio por e !
No. servicio servicio proceso que debe seguir la (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién del Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo " ciudadania en general, N (link para direccionar a la | ventanilla, oficina, brigada,| ~Automatizado N N qt
. ! " (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio formulariode | internet (on
o el ciudadano para la servicio y donde se obtienen) personas naturales, pégina de inicio del sitio pagina web, correo (si/No) N " servicio en el servicio acumulativo uso del servicio
. semana y horarios) Semanas) : " servicios. line) h
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion electrénico, chat en linea, dltimo periodo
Personal Médico) manual) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
T Tenar eTTormuRTG, BRIy B Ao en el
del IAEN con la siguiente documentacion: . No se cuenta con
Copa de o  olor e rcer e torgado por una nsttucan e |°PoEC 4 1 nscriocion debe elzrse entesorei el ninguna postulacién en
Copia el B0 X u 1AEN 0 un deposito (No transferencia electranica) en a cuenta . — Se atiende en la matriz: | Pinguna postuiac
Inscpiondepogramas de sl pra e poces drsepion |1, erarelormularoenel | LU CRFETET bt ¢ rombre del nsttutode o lea scademice, it de s studos [ —— slmomentode o1 o, eciig |dbido s e s fechs
i i inscripc i X . i i u
A kvt B e ¢ PEIOM | sitio web: www.iaen.edu.ec P Jor de cédlla de cludadania vl e en el caso d Altos Estudios Nacionales, en caso de pagar en el Banco 830217:00 30 o Ciudadania en general Nacionales (Archivo Central - | www.iaen.edu.ec o No ave | 1.287 No se dispone
Pro8 P v/opasap deberd acercarse con el comprobante y canjaer con a 8 9 Tesoreria) Av. Rio Amazonas establecerd link P "
extranjeros y papeleta de votaci6n. ' X Académico onMiinicio.php | convocatoria (2014-
o oo respectiva factura en tesoreria y este documenta deberd N37-271y Vilalengua esquina o e
adjuntar al formulario de inscripcion oo
1,-Uenar el formuario y adjuntar:
- Copia de cédula de ciudadania y/o pasaporte en el caso de ser extranjeros. | 1. Ser admitido en algun programa de formacién y acreditar
Copia de papeleta de votacion un promedio académico de ,5/10 0 su equivalente, del ciclo
~Rol de pagos del witimo mes o declaracion del IVA académico anterior al tosbeneferos ol
Copia del a arrendada, [y hayan 6n de final de 85 /100 en el
A o |p Y har: P / hutp/fiaen.edu. o iaen edu.ec | convocatoria (Octubre
fos estudi e due 2. Se valida Ia informacion entregada por el solcitante, 830217.00 Se atiende en la mattiz b lstade: 2014-2016)
Becas de Coleglat Se realiza en la fech Instituto de Altos Estudi Pagina weby matriz de |
| Decas de ColBRIIBP | descuentos sobre el valor dela 2, Entregar el formulario enla | _Copia de cedulas de identidad o partidas de nacimiento de as cargas 3. Pasa por el Comité de Becas y Ayudas Econdmicas parala | > "*812 &1 4 Jects Gratuito 15 dias Ciudadania en general O g webymatrizdela No admitidos-: 22 Nosse dispone
colegiatura Direccién de Bienestar familares. aprobacidn de becas correspondiente. ;
t N37-271y Villengua esaui
Estudianti - Ultima pago de planilla servicio bsico: luz, agua o teléfono 4. La notificacién de los resultados se publica en la pégina web. comocatoria v Vilalengua esquina [
Originales de Certficacion bancaria de cuentas y/o taretas de crédito, de a intitucion www.iaen.edu.ec pecast
n caso de poseer vehiculo, copia del la matricula. 5. e notifica a losestudiantes becarios aprobados mediante 2
En caso de ser servidor publico, las ltimas 3 eval 0 5 a
(en caso de ser servidor piblco de carrera) para la firma del correspondiente contrato de beca de
Todos os demss respaldos que validen la informacion del formulario. colegiatura,
1,-Uenar el formulario y adjuntar 1. Ser admitido en algin programa de formacion y acreditar
é iay/o p casode jeros. |un ' ,5/10 0 5u equivalente, delcico
~Copia de papeleta de votcién académico anterior al Los beneficiarios del
Rol de pagos del ultimo mes o declaracién del IVA y hayan obtenido una cafcacion de finalde 85 /100 en el servico durantela
~Copia del q arrendada, del 1AEN hpgenedu, || ] OOSTR (Ocubre
i 1, rel it 2 lida la informacion entre r el solicitant http:/iaen.edu.ec
estudiantesa |1, Baj sitio 3 Sevalida la informacién entregada por el solctante 83021700 e attende en s matri eclista ol
i yudas econimicas de fin de que puedan continuar con los | web: www.iaen.edu.ec correspondiente. 3. Pasa al Comité de Becas y Ayudas Econdmicas para fa e o oo psging web y matriz de a admiidos-a: | aieece:
3 | , programas de formacion, se entrega |2, Entregar el formulario ena | _Copia de cedulas de identidad o partidas de nacimiento de las cargas aprobacién de becas y/o beneficio correspondiente. Gratuito 15 dias. Ciudadania en general " www.iaen.edu.ec ina weby No oferta admitidos-a- 110 No se dispone
manutencion para estudiantes cuando sea abierta la Nacionales Av. Rio Amazonas Institucion
ayudas econémicas Totales y Parciales ( |Direccién de Bienestar familares. 4. La notificacion de los resultados se publica en la pégina web academica: o
s convocatoria N37-271y Vilslengua esquina
mensuales) Estudianti Ultima pago de planilla servicio bisico: Iuz, agua o teléforo. de la intitucion wwwwaen.edu.cc becas/
-Originales de Certificacién bancaria de cuentas y/o tarjetas de crédito. 6. Se notifica a los beneficiarios/becados aprobados de-becas/
£n caso de poseer vehiculo, copia della matricula. mediante correo electronico los documentos que tienen que
~Encaso publico,las tltimas 3 eval gar para a firma del 36
(en caso de ser servidor piiblico de carrera) econémica de manutencion
Todos los demés respaldos que validen la informacién del formulario.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) Portal de Trémite Ciudadano (PTC
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/05/2015
oE MENSUAL
(UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d) 'DIRECCION DE BIENESTAR ESTUDIANTIL
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): JUANTOLEDO
DELOLA DELA oE juan. du
NOMERO o DELA (02) 3829900 EXTENSION 248
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